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1. Anexo | — Orientacdes Gerais
2. Anexo Il — Parametros para Gestdo de Riscos, Controles Internos e

Indicadores de Desempenho

3. Apéndice | — Plano de Acéo: Riscos e Controles Internos da Unidade

(Planilha eletrénica em formato xIs)

Formulario para utilizagdo da unidade: este é o documento em que sera registrado o processo
de mapeamento, analise de riscos e descri¢cdo do Plano de Acdo a ser executado pela
Unidade participante.
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VERSAO DO PLANO

N° da versao/revisado do Plano: 001
Data de finalizacéo: 31/01/2023

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Sigla: SP Regula
Nome oficial: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Sao Paulo

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTAGCAO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

AUTORIDADES RESPONSAVEIS PELA APROVACAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

Nome: Jodao Manoel da Costa Neto
Cargo: Diretor-Presidente
RF: 888.238-0

Nome: Ana Carolina Cavalcanti de Albuquerque
Cargo: Diretora
RF: 888.231-2

Nome: Carolina Rocha Malheiros
Cargo: Diretora
RF: 888.228-2

Nome: Marcos Augusto Alves Garcia
Cargo: Diretor
RF: 885.137-9
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EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Nome: Bruna Borghetti Camara Ferreira Rosa

) Cargo: Superintendente de Controle Interno
Servidor n°1

Superintendéncia de Controle Interno

RF: 773.130-2

Nome: Gabriela Santos Damasceno

) Cargo: Assessora |
Servidor n° 2

Superintendéncia de Controle Interno

RF: 912.712-7

Nome: Chris Antonio Porto de Siqueira Vieira

) Cargo: Ouvidor
Servidor n° 3

Superintendéncia de Controle Interno

RF: 888.241-0

Responséavel Nome: Bruna Borghetti Camara Ferreira Rosa

pelo Controle | Cargo: Superintendente de Controle Interno

Interno na Superintendéncia de Controle Interno

unidade RF: 773.130-2

1.1 DESCRICAO DA UNIDADE

REGULAMENTACAO

LEI N° 17.433/2020 — Lei de criacao da Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos do Municipio
de S&o Paulo - SP REGULA.

DECRETO N° 61.425/2022 — Regimento Interno da SP REGULA.

DECRETO N° 61.172/2020- Decreto de transferéncia da iluminagéo publica a SP REGULA.
DECRETO N° 60.941/2022- Decreto de transferéncia dos servigos divisiveis de limpeza urbana
a SP REGULA.
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DECRETO N° 61.375/2022 - DispGe sobre a gestéo, regulacdo e fiscalizagdo dos Contratos de
Concessédo dos Mercados Municipais Paulistano, Kinjo Yamato e de Santo Amaro, bem como do

Contrato de Concesséo de Uso do Vale do Anhangabad.

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA PASTA

A Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos do Municipio de S&o Paulo — SP Regula é
responsavel pela regulacdo e pela fiscalizacdo dos servigos delegados da cidade de Séo Paulo.
Atualmente a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo regula e
fiscaliza as concessdes no Municipio de Sdo Paulo que foram transferidas por meio de Decretos,
atualmente a concessdo da iluminagdo publica, dos servigos divisiveis de limpeza urbana, dos
mercados municipais, dos servi¢os cemiteriais e funerario, e mantém um contrato de cooperacao
com a SABESP, para prestacdo de servicos de agua e esgoto na Capital. O artigo 2° do Decreto

n° 61.425/2022, estabelece as atribuigcdes da Agéncia.

Art. 2° A SP Regula atuara com independéncia e obedecendo aos principios da
legalidade, imparcialidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
proporcionalidade e eficiéncia para a regulacédo e a fiscalizacdo de todo e
qualquer servico municipal delegado que lhe tenha sido atribuido pelo
Executivo mediante decreto, com as seguintes atribuigdes:

| - cumprir e fazer cumprir a legislacdo e demais normativos aplicaveis
relacionados ao servico municipal delegado, incluindo os instrumentos de
delegacao do servico publico;

Il - garantir a aplica¢do do principio da isonomia no uso e acesso ao Servico
municipal delegado;

Il - receber as reclamacgdes dos usuarios finais e apurar aquelas que néo
tenham sido resolvidas pela prestadora do servico municipal delegado;

IV - aplicar as sanc@es legais, regulamentares e contratuais nos casos de
infracdo, observadas as normas previstas no instrumento de delegacdo do
Servico;

V - buscar a modicidade das tarifas e demais contraprestacdes e o justo retorno
dos investimentos a delegataria dos servigos;

VI - promover e aprovar reajustes e revisdo das tarifas e demais
contraprestacOes, observada a legislagdo, o respectivo instrumento de
delegacéo e as demais normas regulamentares;

VII - permitir ao usudrio final do servigo o amplo acesso as informacées sobre
a prestacdo do servico municipal delegado e sobre suas proprias atividades;


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-61375-de-31-de-maio-de-2022
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VIII - definir, em conjunto com o poder concedente, parametros e indicadores
quantitativos e qualitativos que serdo utilizados para a afericdo da prestacéo
adequada do servico municipal delegado;

IX - fiscalizar a qualidade dos servigos municipais delegados;

X - submeter ao Chefe do Executivo propostas de declaracéo de utilidade
publica, para fins de desapropriacdo ou instituicao de servidao administrativa,
dos bens necessarios a implantacdo, operacdo ou manutencdo dos servicos
municipais delegados;

XI - propor diretrizes ao Executivo para a elaboracéo de editais de delegagdo
de servicos publicos.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura geral da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de So Paulo — SP
Regula esta prevista no art. 3° do Decreto n° 61.425/2022.

Art. 3° A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de S&o Paulo
— SP Regula é composta por:

| — Diretoria Colegiada;
Il — Diretor-Presidente;

Il — Unidades Funcionais;
IV — Unidades Setoriais.

§ 1° A Diretoria Colegiada € o orgdo superior de deliberacdo da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de S&o Paulo — SP Regula.

§ 2° Resolucao da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de
Sao Paulo — SP Regula podera especificar as estruturas internas das Unidades.

MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

Misséo

Fiscalizar e regulamentar os servi¢cos municipais delegados no Municipio de Séo Paulo, conforme
atribuicdes previstas no artigo 3° da Lei n°® 17.433/2020, assegurando para sociedade e as
prestadoras de servico, sua continuidade com sustentabilidade e eficiéncia operacional e

financeira.

Visao
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Ser autarquia referéncia na regulagéo e fiscalizacdo de servigos municipais, de forma eficiente,
sustentavel, transparente, obedecendo todos os principios legais, com foco na qualidade e

otimizacédo dos servi¢os a0 municipe.
Valores

Respeito as normas e os principios vigentes; Imparcialidade e Transparéncia; Integridade;

Engajamento; Respeito ao bem publico, municipes e prestadores de servico.

DIRETRIZES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Programa de Integridade e Boas Praticas compreende uma série de procedimentos internos e
medidas de controle com o fim de identificar e reduzir riscos, evitar irregularidades, promover a
transparéncia e a ética publica, bem como fomentar as boas praticas de gestdo. Para o
desenvolvimento do Programa de Integridade na SP Regula foram adotadas as diretrizes
estabelecidas no Programa de Integridade implementado pela Controladoria Geral do Municipio
de Sdo Paulo. Assim, foram mapeadas as areas, analisados processos e procedimentos, e
levantados os riscos envolvidos nas areas de atuacdo da SP Regula. Para a identificacdo de riscos,
a metodologia utilizada foi a realizacdo de entrevistas com as areas da SP Regula para
mapeamento das estruturas internas, com o objetivo de levantar riscos ja considerados pelas areas
e/ou de fomentar a identificacdo de risco naqueles casos em que ndo havia uma identificacao
prévia, sempre a partir das informacdes prestadas e da exposicdo dos procedimentos realizados a
partir das competéncias estabelecidas. Assim, foram mapeadas as rotinas das Superintendéncias
e Gerencias, com os seguintes questionamentos: (i) a area verifica a necessidade de reformulacéao
de fluxos e procedimentos em sua unidade? Quais? (ii) H&a algum processo em que vocé identifica
falhas existentes nos procedimentos? (iii) Quais indicadores sdo monitorados em sua unidade?
(iv) Ha algum indicador que gostaria de monitorar além dos citados que considera de importancia
a ser mensurado? (v) Quais atividades a area enxerga como passiveis de risco? Qual tipo de risco?
(vi) Quais ferramentas de controle existem em sua unidade? (vii) Como sdo tratadas as
recomendac0es/ oficios do TCM; CGM; MP? (viii) A sua area precisa de auditoria?

(ix) A equipe faz planejamento interno? A chefia tem acesso ao planejamento interno da equipe?
A partir dos resultados encontrados, foi elaborado um Plano de Agéo contendo atividades

especificas a serem desenvolvidas nas areas de atuagéo da Agéncia.
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A agenda do programa previu também implementagdo de politicas como o Cddigo de Etica, ja
aprovado pela Agéncia, com a finalidade de divulgar, informar e, disponibilizar as normas de
conduta a que estdo submetidos os agentes publicos e as pessoas juridicas de direito puablico ou
privado que estabelecem interacdes ou relacdes juridicas com a SP Regula; a criagdo do Comité
de Etica, com a finalidade de atuar como instancia responsavel para a apuracio de dentncias e
tomada de providéncias relacionadas as matérias disciplinadas pelo Cddigo de Etica e Integridade
da SP Regula, bem como analisar situacdes ndo previstas, definindo o seu processamento; entre
outras politicas que serdo divulgadas com a agenda regulatoria; bem como capacitacdes, e acdes
de comunicacao, e orientagédo para o cumprimento dos deveres de transparéncia, com observancia

das diretrizes estabelecidas no Programa de Integridade da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Apds a andlise dos processos e procedimentos relacionados aos eixos tematicos constantes do
Sumario, a SP Regula desenvolveu o Plano de Ac¢édo constante do Apéndice | deste documento,

e resumido no diagnostico a seguir.

2.1. GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

CENARIO ATUAL

A gestdo de recursos publicos, no ambito da SP Regula € realizada pela Superintendéncia
Administrativa, Financeira, de Tecnologia da Informacéo e de Pessoal com o assessoramento da
Geréncia de Contabilidade, Or¢camento e Financas subordinada a ela. A Superintendéncia tem
entre as suas principais atribuicdes: a de (i) dirigir as atividades administrativas, orcamentarias e
financeiras e de pessoal da SP Regula; (ii) propor, atualizar e acompanhar os orcamentos anual e
plurianual para a execugdo das atividades voltadas a elaboracdo das propostas orcamentarias
anuais, observando a legislacdo em vigor; (iii) contabilizar a movimentacdo orcamentaria e
financeira da Agéncia e preparar as demonstracGes contabeis, financeiras e relatérios de gestéo;
(iv) elaborar, executar e acompanhar a programacao orcamentaria e financeira da Agéncia, bem

como a arrecadacdo das receitas da Agéncia; (v) elaborar instrumentos de transferéncia de

10
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recursos a outros 6rgdos ou entidades publicas ou privadas sob demanda das demais Unidades;
(vi) elaborar editais e termos de referéncia quando demandados, considerando as competéncias
das unidades demandantes, bem como executar os procedimentos referentes as compras e
contratacdes; (vii) autorizar o inicio de procedimento administrativo de licitacdo ou de
contratacdo direta, dando ciéncia ao Diretor-Presidente; (viii) exercer o controle patrimonial e
contébil dos bens operacionais nos servigos sob competéncia da Agéncia; (ix) subsidiar o processo
de prestacdo de contas da SP Regula; (x) realizar e acompanhar a execucdo orgamentaria e
financeira, no que tange ao repasse de recursos, e analisar a prestacdo de contas, no que se refere
a emisséo de pareceres financeiros, de convénios ou instrumentos congéneres celebrados entre a
Agéncia e terceiros; (xi) autorizar e aprovar edital de concurso publico e homologar resultados;
(xii) promover a selecdo e administrar o ingresso, registro e pagamento de pessoal; (xiii) planejar,

realizar e avaliar programas de desenvolvimento e de capacitacdo para os servidores da Agéncia.

Compete a Geréncia de Contabilidade, Or¢camento e Finangas (i) supervisionar, coordenar e
acompanhar as atividades de natureza contabil, orcamentaria e financeira; (ii) coordenar a
elaboracgdo da prestacdo de contas anual e encaminha-la ao ordenador de despesa da agéncia, para
envio aos orgaos de controle interno e externo; (iii) coordenar a elaboracdo dos demonstrativos
contabeis e demais demonstrativos que expressam a posi¢do patrimonial e de suas variagoes,
exigidos pela legislagéo; (iv) coordenar a elaboragéo da proposta e monitora a execugao do Plano
Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orcamentérias — LDO e Lei orgamentaria Anual — LOA,; (V)
prestar atendimento e fornecer informacdes aos 6rgdos de controle interno e externo; (vi) elaborar,
em conjunto com a Superintendéncia de Controle Interno, as normas de procedimento internas

correlatas a gestdo contabil, orcamentéria e financeira.

Entre as atividades mapeadas as com maior probabilidade e impacto de risco sdo: (i) Multas e
juros por atraso no pagamento; (ii) processos com vicios e atrasos vindos de demandas externas
(iii) ateste de servico e regularidade fiscal em desacordo com normas aplicaveis; (iv)
reconhecimento de despesas fora do periodo de competéncia; (v) falta de capacitacdo para 0s
gestores e fiscais de contratos e para funcionarios novos ndo familiarizados com o0s

procedimentos;

11
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CENARIO DESEJADO

Para uma gestdo de recursos publicos eficiente e adequada é desejado que os fluxos e

procedimentos de trabalho estejam estabelecidos, desenhados e publicizados em rede interna, com

processos delimitados e equipes de trabalho capacitadas e pro-ativas. Deseja-se no cenario que

sejam criadas normas e procedimentos internos para um maior controle do exercicio da atividade

e consequente reducdo do risco. Percebe-se necessario capacitacGes gerais tais como na area de

gestdo de contratos e fiscalizagOes.

AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Gestao de Contratos

e Implantacdo de norma e procedimentos internos para processos de
pagamento;

e Capacitagdo em gestdo e fiscalizacdo de Contratos;

¢ Implantacdo de Sistema.

Prazo: 30/11/2023

Contabilidade

¢ Implantacao de fluxos para os processos de pagamento;

e Processos delimitados e equipes de trabalho capacitadas;

e Melhoria dos controles internos;

e Elaborar, em conjunto com a Superintendéncia de Controle Interno e a

Superintendéncia Administrativa, norma de procedimento interno
correlatas a gestdo contabil, orcamentéria e financeira.

e Capacitagéo para os gestores de contratos.

Prazo: 30/11/2023

e Capacitacéo

Licitacbes e

Contratos Prazo: 30/11/2023

Convénios N&o ha convénios atualmente na SP Regula.
Doacdes N&o ha doacbes realizadas para a Agéncia.

12
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Patrimoénio O controle do patriménio utilizado é controlado por sistema BPM.

Tratamento de
recomendacfes da
auditoria da CGM e
do TCM

Sdo incorporadas as recomendag6es nos procedimentos realizados;

Indicadores de ) ) o
Realizacdo de Estudo para a criacéo de indicadores de desempenho.
desempenho

Parcerias e relagdes | Termo de colabora¢do com as cooperativas de catadores de material reciclavel.

com o terceiro setor | Item 2.6 — Geréncia de Saneamento Ambiental.

O Codigo de Etica e Integridade da Agéncia estabelece que as interacdes
institucionais com agentes de setores regulados, que deverao observar:

| — a elaboracdo de pauta sobre os assuntos que serdo tratados, verificada a
3 pertinéncia teméatica com as competéncias atribuidas a SP Regula na forma da
Relacdo com agentes L _
legislagdo pertinente;
de setores regulados . o ) o
Il - presenca obrigatoria de no minimo 2 (dois) agentes publicos da SP Regula;
Il - formalizacdo em ata, com a descri¢do das principais questdes abordadas na
reunido, com data e horério de realizagdo, identificacdo e qualificacdo de todos o0s

presentes.

2.2. CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

CENARIO ATUAL

A SP Regula definiu como um de seus valores o respeito ao principio da transparéncia, assim, busca
aprimorar 0s mecanismos existentes de controle social e de transparéncia, ativa e passiva, visando a
qualidade e a otimizacdo dos servigos ao municipe, e para o atendimento da Lei de Acesso a Informacdo e

do Indice de Transparéncia Ativa.

A funcéo da Superintendéncia de Controle Interno na SP Regula esta prevista no art. 20 do Decreto n°
61.425/2022, prevendo o dispositivo as seguintes atribui¢Ges: padronizar procedimentos internos da

13
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Agéncia, bem como apoiar a¢des de auditoria; orientar as unidades no atendimento as demandas dos 6rgéos
de controle; orientar as unidades no cumprimento dos deveres de transparéncia ativa e passiva; orientar e
acompanhar o fluxo de resposta a pedidos de informacao relativos a SP Regula ou aos servicos delegados,
submetidos a Agéncia ou 6rgdo setorial via Sistema Eletronico de Informacéo ao Cidaddo — e-SIC, 156 e
Ouvidoria, bem como as ac¢Oes de transparéncia ativa; orientar e acompanhar os procedimentos e acoes
relacionados a protecdo de dados individuais; e colaborar na interagdo com Orgdos e entidades da

Administracdo Publica Municipal, de outras esferas administrativas e da sociedade civil.

Quanto as acOes de transparéncia ativa, o site da Agéncia contém as atualizagdes e informacdes
necessarias, como as competéncias e atribuicdes, acGes e programas, legislacdo e normas internas,
perguntas frequentes, processos licitatorios e orcamento, para o atendimento do indice de Transparéncia
Ativa. Com relacéo a transparéncia passiva, relacionado a solicitacdo de informacdes e ao processamento
das demandas de Ouvidoria, 0 acompanhamento tem sido realizado por meio do fluxo estabelecido para a
resposta de informacdes via e-SIC (Servico de Informacédo ao Cidad&o), e de solicitacbes encaminhadas
pela Ouvidoria Geral do Municipio via processo SEI. Ap6s a prestacdo de informacgdes e adogdo de
medidas pela &rea responsavel, o processo SEI retorna para insercdo das providéncias adotadas pela

Agéncia e encaminhamento para a Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo.

CENARIO DESEJADO

O indice de Transparéncia Ativa - ITA, o site institucional da SP Regula passa por atualizacdes frequentes
desde o inicio de 2022, sendo seguido as diretrizes estabelecidas pela Controladoria Geral do Municipio
de Sdo Paulo. Entre as acOes a serem desenvolvidas, algumas delas passam pela dindmica de normatizacéo
e estabelecimento de fluxos internos, que podem ser mapeados, aprimorados e descritos visando promover
maior institucionalidade, memoria institucional e possibilidade de melhoria continua do acesso a

informagéo.

Também ha a necessidade de se estabelecer o Plano de adequacéo de acordo com o previsto na Lei Prote¢édo
de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e do Decreto n®59.767/2020 que regulamentou a lei no Municipio

de Sao Paulo.

14
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AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Processos referentes a garantia da

transparéncia e ao acesso a
informacéo, exigidos pela Lei de
Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527,

de 18 de novembro de 2011).

O site da SP Regula tem sido atualizado de modo a atender a Lei
de Acesso a Informacdo e as diretrizes do Indice de

Transparéncia Ativa.

Canais de comunicacao

Ha responsavel designado para atualizar o site institucional da
Agéncia de acordo com as normas de transparéncia e com as
Intersecretarial
CGM/SMDHC/SEMPLA n° 3/2014, sendo orientado ainda pela

Superintendéncia de Controle Interno e pela Diretoria da SP

diretrizes contidas na Portaria a

Regula.

Mecanismos de participacdo social

dos cidadé&os nas atividades do 6rgao

N&o ha atualmente na SP Regula mecanismo de participacao

social.

Politica de protecdo de dados

pessoais

o Elaboracdo do Plano de Adequacgdo nos termos da Lei
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e do Decreto n°
59.767/2020;

Prazo: Estabelecido no Decreto n° 59.767/2020.

o Capacitacao de servidores na tematica;

* Nas respostas do e-sic as informacBes pessoais sao
anonimizadas em suas divulgacdes, conforme a Lei de Protecéo

de Dados Pessoais.

Tratamento de denuncias

o Instituicdo do Comité de Etica com objetivo de atuar
como instancia responsavel para a apuracdo de denincias e
tomada de providéncias relacionadas as matérias disciplinadas
pelo Codigo de Etica e Integridade da SP Regula, bem como
realizar apuracdo preliminar das denuncias referentes a eventuais

infragbes ao Codigo de Etica e Integridade;
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o Elaboracdo do Regimento Interno do Comité de Etica
estabelecendo  procedimentos para 0  recebimento,
encaminhamento e tratamento de denuncias; e regras claras para
a protecdo dos denunciantes, inclusive permitindo a realizacao de
denuncias anénimas.

Prazo: 120 dias da instalagdo do Comité tendo em vista a
necessidade de o instrumento ser homologado pela Diretoria da

Agéncia.
Conselhos N&o ha Conselhos no ambito da SP Regula;
Orgaos colegiados Diretoria da SP Regula;

Fundos municipais e Fundo Municipal de lluminacgéo Publica — FUNDIP;

e Fundo Municipal de Limpeza Urbana - FMLU,;

2.3. FUNCAO DE CONTROLE INTERNO

CENARIO ATUAL

Além das atribuicBes da Superintendéncia de Controle Interno previstas no art. 20 do Decreto n°
61.425/2022, citadas no item 2.2 Controle Social e Transparéncia. O Regimento Interno da SP Regula
prevé atribui¢cbes comuns as Superintendéncias, entre elas, a de planejar e coordenar as atividades da
respectiva superintendéncia, de forma a conduzir o processo de gestdo dos riscos das atividades dos
delegatarios de servicos publicos, mantendo-os dentro dos niveis aceitaveis, prevendo atribuicdes
especificas de gestdo de riscos nas Superintendéncias de Planejamento, na Superintendéncia
Administrativa, Financeira, de Tecnologia da Informacdo e de Pessoal, na Superintendéncia de Contratos
de Concessdo e na geréncia de contabilidade. Nesse sentido, cabem as Superintendéncias: (i) a de
Contratos de Concessdo acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais por parte das delegatarias
dos servicos publicos, especialmente aquelas relacionadas a boa governanga societéria e financeira e,
ainda, as obrigacdes relativas a investimentos por parte das delegatérias, remetendo eventual

descumprimento a Superintendéncia de Fiscalizacéo; (ii) a de Planejamento formular, propor, coordenar e
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apoiar, em conjunto com as demais areas, a gestao de riscos estratégicos e dos processos organizacionais
da Agéncia, por meio da implementacdo de metodologia e demais mecanismos necessarios a sua
institucionalizacdo (art. 21); (iii) a de Fiscalizacdo adotar as medidas necessarias e acompanha-las, em
conjunto com os gestores dos instrumentos de delegacdo, para promover o adimplemento das obrigacdes
assumidas pelos delegatarios quanto ao cumprimento de metas e indices contratuais. Cabendo ainda, a
geréncia de Contabilidade, Or¢camento e Financas, subordinada a Superintendéncia Administrativa,
Financeira, de Tecnologia da Informacéo e de Pessoal, elaborar, em conjunto com a Superintendéncia de
Controle Interno, as normas de procedimento internas correlatas a gestdo contéabil, orcamentaria e

financeira.

Além da previsdo Regimental que estabelece as competéncias das Superintendéncias quanto as atividades
de controle, o Decreto n° 59.496/2020 dispGe em seu artigo 42, sobre o Sistema de Controle Interno
Municipal, estabelecendo que: “Todos os orgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal deverédo
designar responsavel pelo respectivo controle interno, a quem cabera a articulacdo necesséria a efetivacédo
das atividades, e a pertinente interligagdo com a Controladoria Geral do Municipio.”, a quem compete
coordenar o Sistema de Controle Interno (art. 1° do Decreto n® 59.496/2020) e estabelecer os
procedimentos necessarios a estruturacao, a execugdo e ao monitoramento dos Planos de Integridade e
Boas Praticas, bem como fixar prazos e cronograma de apresentacdo para a efetiva adocdo das melhorias

cabiveis.

Assim, em consonancia com o previsto no Decreto n°® 59.496/2020, cabe ao Responsavel pelo Controle
Interno da SP Regula, realizar a interagdo com a controladoria, devendo seguir as diretrizes e orientagdes
da Controladoria Geral do Municipio, no que se refere ao planejamento e o desenvolvimento das atividades
pertinentes ao controle interno tendo como medidas a andlise das principais situacdes administrativas,
contratuais e or¢camentarias; a verificacdo dos fluxos, tramites e prazos processuais; 0 acompanhamento
do atendimento das demandas da Controladoria Geral do Municipio, do Tribunal de Contas do Municipio,
do Ministério Publico e das respostas a outros Orgéos do Controle Externo, do Poder Judiciario e do Poder
Legislativo; o monitoramento dos principais programas do 6rgdo ou entidade, apontando eventual falta de
condicdo para atingimento de metas; a verificacdo da qualidade do atendimento prestado pelo 6rgdo ou
entidade em suas diversas modalidades; o acompanhamento e a avaliagdo dos atos de gestdo, com vistas
a mitigacdo dos pontos de fragilidade e suscetibilidade a corrupcao; o incentivo as boas préaticas voltadas

ao aprimoramento do controle interno. (Art. 42, “caput”, e paragrafo Uinico)

No que diz respeito as atividades de Controle Interno, entende-se que ha risco em razéo da: (i) auséncia de

elaboragdo de plano de capacitacdo anual da Agéncia; (ii) auséncia de fluxos e procedimentos entre as
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Superintendéncias na atividade de controle interno; (iii) normas de procedimento internas correlatas a
gestdo contébil, orcamentéria e financeira; (iv) auséncia de controle diario da planilha dos Processos SEI
vindos da OGM; (v) Auséncia de Plano de Adequacéo a LGPD;

Com relacdo as atividades de Controle Interno da Agéncia entende-se que o risco é mitigado em razdo das
acOes serem coordenadas pela Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo, incluindo as acGes de
auditoria, capacitagdes, bem como a apresentacao de relatorio periddico ao titular do 6rgdo da GCM (Art.
42, paréagrafo Unico do Decreto n° 59.496/2020), com 0s apontamentos e respostas aos questionamentos

por eles realizados.

CENARIO DESEJADO

A criacdo de uma agenda anual de capacitacdo, por meio da participacdo em cursos internos e externos €

fundamental para o desempenho das atividades exercidas pela Agéncia.

Ademais, essencial o treinamento sobre o Codigo de Etica, com a avaliacio de absor¢éo do conteddo, para
permitir uma melhor qualificacdo dos agentes aos procedimentos internos e as normas éticas e de conduta,

reduzindo assim riscos de integridade e possiveis conflito de interesses.

Também, vé-se como fundamental a interacdo com as demais Superintendéncias que realizam atividades
de mapeamento de risco para a identificacdo e desempenho da atividade de Controle na SP Regula, e da
efetivacdo do concurso publico para o acompanhamento adequado das fun¢des atribuidas.

No que se refere ao atendimento da transparéncia passiva, o controle sobre a planilha com solicitacdo de
informacdes deve ser realizado diariamente para acompanhamento das respostas dada pela area e

atendimento da Lei de Acesso a Informacao, sendo fundamental ainda a comunicacdo com a OGM.

Por fim, faz-se necessaria o estabelecimento do Plano de Adequacdo a LGPD na Agéncia, e dos processos
referentes as obrigacOes estabelecidas na Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) e no Decreto Municipal n® 59.767, de 15 de setembro de 2020.
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AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

o Agenda com o Plano Anual de Capacitacdo da Agéncia;
Prazo: 30/06/2023

o Instituir ~ fluxos e  procedimentos entre as
Superintendéncias na atividade de controle interno;

Prazo: 30/11/2023

o Elaborar, em conjunto com a Geréncia de Contabilidade,
Orcamento e Finangas e a Superintendéncia Administrativa,
norma de procedimento interno correlatas a gestdo contabil,
CONTROLE INTERNO orcamentaria e financeira.

Prazo: 30/11/2023

o Realizacdo de controle diério da planilha dos Processos
SEI vindos da OGM;

Prazo: Controle Imediato

o Elaboracdo do Plano de Adequacdo a LGPD nos termos
do item 2.2 Controle Social e Transparéncia;

o Monitoramento do Plano de acdo estabelecido no Plano

de Integridade e Boas Praticas.

2.4.  FISCALIZACAO

CENARIO ATUAL

A Superintendéncia de Fiscalizacdo tem as seguintes atribuicdes: () propor e orientar 0s gestores das
Unidades Setoriais a implementar e acompanhar os processos e procedimentos de fiscalizagdo dos servigos
delegados quanto a prestacdo com qualidade e ao cumprimento da legislacdo aplicavel e dos instrumentos
de delegacgdo; (Il) adotar as medidas necessarias e acompanha-las, em conjunto com os gestores dos
instrumentos de delegacgdo, para promover o adimplemento das obriga¢fes assumidas pelos delegatarios
quanto ao cumprimento de metas e indices contratuais; (111) desenvolver e acompanhar a implementacgéo
de instrumentos e metodologias de fiscalizacdo do desempenho dos servicos municipais delegados,
especialmente com vistas a ampliagdo do uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nos processos

e procedimentos de fiscalizagdo; (I\V) orientar e acompanhar os gestores das unidades setoriais na
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implementacdo e cumprimento dos atos produzidos pela Superintendéncia; (V) criar e manter repositorio
das informacGes sobre a prestacdo do servico pelos delegatérios, atualizando-o periodicamente; e (V1)
apreciar e decidir, em grau de recurso, as penalidades impostas pelas unidades setoriais aos delegatarios

de servicos publicos.

Entre as atividades mapeadas as com maior probabilidade e impacto de risco sdo a auséncia de fluxos e
procedimentos estabelecidos e a possivel “captura” de colaboradores por delegatarios de servigos publicos,
pois cabe a Superintendéncia a apreciagéo e deciséo, em grau de recursos, das penalidades impostas pelas

unidades setoriais aos delegatarios de servigos publicos.

CENARIO DESEJADO

Entende-se que o risco inerente a atividade de fiscalizacéo, realizada pela Agéncia serd mitigado com a
capacitacdo dos agentes na area de gestdo e fiscalizacdo de contratos, de modo a permitir a pluralidade de
agentes fiscais e melhor distribuicao de trabalho nas areas, bem como com as medidas de formulacao de

fluxos e procedimentos, e o estabelecimento da rotatividade de agentes de fiscalizacao.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

e Formulacdo de fluxos e procedimentos;

FISCALIZACAO DE * Rotatividade de agentes na funcéo para evitar que haja a
“captura”;

e Capacitacdo.

Prazo: 30/06/2023

CONTRATOS

2.5. GESTAO DE PESSOAS

CENARIO ATUAL

A Gestdo de Pessoas no ambito da SP Regula gerenciada pela Superintendéncia Administrativa,
Financeira, de Tecnologia da Informacdo e de Pessoal deu inicio ao procedimento para a realizacdo de

concurso publico, nesse sentido, o cenario atual € de que os fluxos e procedimentos na area de gestdo de
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pessoas existentes atende ao quantitativos de agentes, sendo necessaria a reformulagdo futura com o

aumento de servidores ap6s a contratacdo dos aprovados no concurso publico.

Ademais, verifica-se a necessidade de capacitacdo nas tematicas atinentes as competéncias da SP Regula,

a responsabilizacdo do agente publico, ética e conflito de interesses.

CENARIO DESEJADO

Na area de gestdo de pessoas 0 cenario desejado inclui quadro funcional com dimensdo capaz de atender
as diversas demandas encaminhadas para a SP Regula, com capacitacao de seus funcionarios em matérias

referentes a funcdo setorial e nas tematicas relativas a promocéo da integridade.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

¢ Divulgacdo do Plano de Capacitacdo da Agéncia;

Prazo: 30/06/2023.

Capacitacao de servidores publicos

) e Foi instituido o Codigo de Etica da Agéncia.
Acompanhamento funcional

Promogdo  de  responsabilizagao e Estudo para verificacao da necessidade de implantacédo de

funcional medida.

e Capacitacdo de servidores na tematica.

Prazo: 01/04/2023.

Etica

Ha previsdo de conflito de interesses no Codigo de Etica da

Conflito de Interesses Ageéncia.
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2.6. TEMAS ESPECIFICOS

CENARIO ATUAL

A Superintendéncia de Contratos de Concessao tem entre as suas atribui¢des a de (1) iniciar os processos
de revisdo ordinaria dos instrumentos de delegacdo; (I1) decidir a respeito dos pedidos de inicio de processo
de revisdo extraordinaria formulados pelas delegatarias; (I11) desenvolver modelos de controle do
equilibrio econdmico-financeiro, buscando a modicidade dos encargos e 0 justo retorno dos investimentos;
(IV) acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais por parte das delegatarias dos servigos
publicos, especialmente aquelas relacionadas a boa governanca societaria e financeira e, ainda, as
obrigacOes relativas a investimentos por parte das delegatarias, remetendo eventual descumprimento a
Superintendéncia de Fiscalizacdo; (VII) criar e manter repositdrio das informacdes sobre a prestacdo do

servigo pelos delegatérios, atualizando-o periodicamente.

Atualmente a Superintendéncia de Contratos encontra-se em fase estruturacdo e 0s processos em fase de
desenvolvimento. Os procedimentos, fluxos de trabalho e de informacdo estdo mapeados e, em sua
maioria, em desenvolvimento interno. Entre eles, a gestdo de marcos contratuais, a gestdo econémica dos
contratos de concessdo, a gestdo contratual (integrada com as geréncias da SP Regula) e o planejamento e

acompanhamento de atividades internas da Agéncia.

Assim, sdo monitorados pela Superintendéncia de Contratos indicadores de cumprimento de obrigagdes
contratuais; indicadores macroeconémicos, indicadores econémicos das empresas concessionarias,
indicadores de desempenho operacional das concessionarias; indicadores de desempenho operacional das
concessionarias; e indicadores de desempenho em relacdo as atividades planejadas para a

Superintendéncia. Vé-se que os indicadores sdo adequados para 0 monitoramento atual.

Por controlar o desempenho das concessionarias no cumprimento de suas obrigacBes contratuais, a
Superintendéncia de Contratos desempenha um papel de acompanhamento das atividades criticas de
atuacdo da SP Regula. Em consequéncia, a qualidade do desempenho de seus processos e procedimentos
de controle é de carater essencial ao correto cumprimento da missao institucional da Agéncia. Assim, vé-
se como atividade de risco: (i) o controle da gestdo contratual ser realizado por meio de planilha excel; (ii)

auséncia de fluxos e procedimentos integrados com as geréncias.
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A Superintendéncia Juridica tem por atribuicdo dar suporte técnico-juridico para a Diretoria Colegiada
e para as demais unidades da SP Regula, competindo-lhe especialmente: (I) executar as atividades de
consultoria e assessoramento juridicos; (Il) pronunciar-se sobre assuntos de natureza juridica ou
administrativa, emitindo pareceres juridicos; (111) opinar previamente, por meio de parecer técnico, sobre
a forma de cumprimento de decisdes judiciais; (V1) pronunciar-se sobre 0s aspectos técnico-juridicos em

processo administrativo disciplinar;

A Superintendéncia Juridica avalia processos por demanda, assim a criagcdo de fluxos nas demais areas
auxilia a organizacédo da atuacdo da Superintendéncia, pois a auséncia de controle sobre prazos nas outras

areas pode gerar um risco de uma analise juridica superficial em razéo do término do prazo contratual.

Além do mais, verifica-se a necessidade de observacao pelas areas de uma adequada instrugdo processual,
com o encaminhamento da documentacéo ou informacGes necessarias, para evitar devolucdes para as areas
técnicas complementarem ou corrigirem os procedimentos. Sendo assim, faz-se necessario o treinamento

de fiscal e gestor de contratos, bem como das &reas técnicas quanto a correta instrucdo processual.

Entre as atividades mapeadas as com maior probabilidade e impacto de risco séo: (i) Reduzido prazo
para analise de questBes complexas contratuais; (ii) pareceres juridicos encaminhados para a Diretoria com

curto prazo para manifestacoes.

A Superintendéncia de Planejamento tem entre as suas atribuic@es: (I) elaborar e acompanhar o Plano
Estratégico e o Plano Tatico da Agéncia, compativeis com o Plano Plurianual do Municipio; (I1) elaborar,
em conjunto com as demais areas, o Plano de Gestdo Anual e acompanhar o desenvolvimento, alinhado as
diretrizes estabelecidas no Plano Estratégico, contemplando acdes, resultados e metas relacionados aos
processos finalisticos e de gestdo; (1) elaborar e acompanhar o Compromisso de Desempenho
Institucional — CDI; (V) acompanhar o cumprimento das Metas de Governo pertinentes a atividade da SP
Regula; (V) elaborar, implementar e acompanhar indicadores, metas e tendéncias que auxiliem o
cumprimento da missdo da Agéncia; (V1) formular, propor, coordenar e apoiar, em conjunto com as
demais areas, a gestao de riscos estratégicos e dos processos organizacionais da Agéncia; (V11) desenvolver
projetos e mecanismos voltados & modernizacdo e melhoria da gestdo publica, da fiscalizagdo de servi¢os
delegados e da ampliacdo da participacdo social e do acesso a informacao sobre os servicos delegados, em

conjunto com as demais Superintendéncias;
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A érea se utiliza dos indicadores de produtividade, monitorando o cumprimento das metas de competéncia
da SP Regula e do Compromisso de Desempenho Institucional, e do estratégico, monitorando os objetos

e cenarios atuais e futuros da SP Regula.

No momento as Metas 38 (iluminacdo) e 69 (coleta) estabelecidas no Programa de Metas (2021- 2024),
estdo sob a responsabilidade da SP Regula, e 0s riscos da area estdo relacionados ao devido cumprimento

por outros 6rgdos com iniciativas previstas nas metas 38 e 69.

A Superintendéncia de Regulacédo tem entre as suas atribuicGes: (1) elaborar e propor a Diretoria atos
normativos relativos as condicdes de prestacdo dos servicos delegados; (I1) desenvolver e acompanhar a
implementacdo de instrumentos e metodologias de regulacdo dos servicos municipais delegados; (111)
orientar e acompanhar os gestores das Unidades Setoriais na implementacdo e cumprimento dos atos
produzidos pela Superintendéncia; (IV) orientar e acompanhar os gestores dos instrumentos de delegacao
na gestdo contratual, especialmente na interlocugdo com os delegatérios dos servigos publicos; e (V) criar
e manter repositorio das informacdes sobre a prestacdo do servico pelos delegatérios, atualizando-o

periodicamente.

Vé-se a necessidade de aprimoramento entre fluxos e procedimentos entre esta Superintendéncia e outras
areas da SP-Regula, a fim de tornar eventuais solicitacbes ou consultas realizadas ou recebidas mais
organizadas e fundamentadas, com maiores subsidios de informagdes, melhorando assim a forma de
organizacdo e priorizacdo dos trabalhos dentro da Superintendéncia. No momento, 0 monitoramento
realizado é feito por indicador de cumprimento da atividade ou resposta as solicitacdes que foram

encaminhadas.

A superintendéncia esta em fase de estruturacdo da agenda regulatoria que apds elaborada sera divulgada,
sendo as atividades mapeadas com maior possibilidade de risco: (i) A de uma norma ser elaborada para
atender uma determinada area da Agéncia impactar negativamente em outra area; (ii) Incongruéncia de
regulamentagdes preparadas com base em outras normas municipais sobre o assunto; (iii) Risco de ndo
cumprimento de uma regulamentacao pela concessionaria, de que ela gere um impacto diverso do esperado
ou que ela gere uma externalidade negativa para a concessionaria que impeca o regular cumprimento do

Contrato.
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A Geréncia de Abastecimento e Lazer tem entre a suas atribuicdes: (i) exercer as atividades de gestéo e
de fiscalizacdo de contratos ou de outros instrumentos de delegagdo dos servigos publicos relacionados aos
equipamentos de abastecimento e lazer; (ii) planejar, implementar e acompanhar as operac6es no que se
refere a0 cumprimento e obediéncia as obrigacBes contratuais e normas aplicaveis; (iii) implementar e
acompanhar a aplicacdo de instrumentos e métodos de regulacdo e fiscalizacdo do servigo publico
delegado; (iv) criar e manter repositdrio das informac6es sobre a prestacao do servico pelos delegatarios,
atualizando-o periodicamente; (v) receber e analisar os recursos das san¢des aplicadas aos delegatarios no
ambito da Geréncia, podendo reconsiderd-las ou manté-las, neste Ultimo caso remetendo-as a
Superintendéncia de Fiscalizacdo por meio de processo administrativo devidamente instruido com
justificativa da decisdo; (vi) disponibilizar estudos técnicos a fim de subsidiar os interessados a

participarem de consultas e audiéncias publicas, mediante autorizacao do Superintendente de Fiscalizacéo;

A Geréncia de Abastecimento e Lazer gere e fiscaliza os contratos de concessdo do Mercado Municipal
Paulistano; Kinjo Yamato; de Santo Amaro; Complexo Esportivo do Pacaembu; e Parques — Lote 1. No
momento, sdo monitorados pela geréncia indicadores componentes do Sistema de Mensuragdo de
Desempenho, como o indice de Qualidade de Servico (IQS) — Indicador composto por indices de
conformidade, desempenho e satisfacdo previstos nos contratos. Ademais, dentro do plano tatico serdo

monitorados os contratos de prestacdo de servicos e a qualidade dos servicos delegados prestados.

Entre as atividades mapeadas com maior probabilidade de riscos estd: a auséncia de fluxos e
procedimentos; possibilidade de conflito de interesses; risco de vazamento de informacdes; possibilidade

de ocultacdo de informacdo pela concessionéria;

Cabe a Geréncia de lluminacao Publica entre outras atividades exercer a gestdo de contratos ou de outros
instrumentos de delegacdo do servigo publico de iluminacéo publica e as atividades de fiscalizacdo de
contratos ou de outros instrumentos de delegacdo do servigo publico de iluminagdo publica, planejar,
implementar e acompanhar as operacdes no que se refere ao cumprimento e obediéncia as obrigacdes
contratuais e normas aplicaveis, atuando em conjunto com os demais entes da Administracdo Publica;
implementar e acompanhar a aplicagéo de instrumentos e métodos de regulacdo e fiscalizagdo do servico
de iluminacédo publica delegado conforme orientagdes gerais das Superintendéncias de Fiscalizacéo e de
Regulacéo; elaborar relatorios sobre a execucgdo contratual, afericdo de indices, qualidade dos servigos

regulados e propor notas técnicas operacionais; receber e analisar os recursos das san¢6es aplicadas aos
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delegatarios no ambito da Geréncia, podendo reconsidera-las ou manté-las, neste ultimo caso remetendo-

as a Superintendéncia de Fiscalizagao.

Entre as atividades da geréncia mapeadas as com maior probabilidade e impacto de risco sdo: (i) a falta de
recursos humanos; (ii) fiscalizacdo noturna parcial, até a efetivacdo do concurso publico, o que atrapalha

o fluxo funcional da fiscalizacdo; (iii) possibilidade de atraso para a realizacdo de manutencao;

A Geréncia de Saneamento Ambiental tem entre as suas principais atribuicdes: (i) coordenar,
supervisionar e gerenciar a execucao das atividades relacionadas aos processos de geréncia do saneamento
ambiental; (ii) exercer as atividades de gestdo de contratos ou de outros instrumentos de delegacdo do
servigo publico de saneamento ambiental; (iii) exercer as atividades de fiscalizacdo de contratos ou de
outros instrumentos de delegacdo do servico publico de saneamento ambiental; (iv) planejar, implementar
e acompanhar as operacdes no que se refere ao cumprimento e obediéncia as obrigacdes contratuais e
normas aplicaveis; (v) implementar e acompanhar a aplicagdo de instrumentos e métodos de regulacéo e
fiscalizacdo do servico de saneamento ambiental delegado; (vi) criar e manter repositério das informagdes
sobre a prestacdo do servico pelos delegatarios, atualizando-o periodicamente; (vii) receber e analisar 0s
recursos das san¢des aplicadas aos delegatarios no ambito da Geréncia, podendo reconsidera-las ou manté-
las, neste ultimo caso remetendo-as a Superintendéncia de Fiscalizacdo; (viii) supervisionar e acompanhar
a implementacdo e atualizagdes das acGes relativas a execuc¢do do Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos do Municipio de Sdo Paulo (PGIRS); (ix) fiscalizar a prestacao dos servicos delegados integrantes
do Sistema de Limpeza Urbana e a execucdo dos planos de qualidade e universalizacdo dos servicos de
coleta e transporte de residuos originarios de estabelecimentos hospitalares e similares; (x) expedir
autorizacdo para a prestacdo dos servicos de limpeza urbana em regime privado e providenciar o
credenciamento dos operadores; (Xi) preparar, desenvolver, alterar e atualizar o cadastro dos geradores de
residuos e coletar, interpretar e armazenar todos os dados referentes a execucdo dos servigos de coleta,
destinacdo de residuos e outros; (xii) exercer em conjunto com outros 6rgaos da municipalidade atividades
relacionadas ao acompanhamento da Gestdo do Contrato de prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, celebrado entre 0 Municipio de Sdo Paulo, o Governo do
Estado de S&o Paulo e a SABESP, por meio do Comité Gestor dos Servicos de Agua e Esgoto da Capital
Paulista.

Entre as atividades da geréncia mapeadas as com maior probabilidade e impacto de risco sdo: (i)

possibilidade de conflito de interesses; (ii) a relagdo com as cooperativas; (iii) segregacdo de funcdes
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(varias funcbes executadas por um Unico agente); (iv) possibilidade de interrupcao do cadastro de grandes
geradores de residuos e respectivos transportadores por falta de atualizagdo do sistema e auséncia de poder
de fiscalizacao sobre os grandes geradores de residuos, pois a competéncia para a fiscalizacdo dos grandes
geradores é das Subprefeituras nos termos da Lei n° 13.478/2002 e do Decreto n° 60.941/2021; (v) perda
de historico; (vi) falta de capacitacdo; (vii) acidente com fiscais;

Geréncia de Tecnologia de Informacéo, subordinada a Superintendéncia Administrativa e Financeira,
com as seguintes competéncias: (1) prover e gerir os recursos de tecnologia da informagédo e
infraestrutura; (1) desenvolver e manter os sistemas de apoio as areas de negécio da SP Regula; (111)
implementar sistemas de apoio a gestdo da SP Regula; (IV) promover a seguranca da informacao; (V)
implementar processo de transformacdo digital e cultura de inovacdo continua; (V) executar outras

atribuicGes correlatas a sua area de atuacdo que lhe forem delegadas.

Verifica-se a necessidade de mapeamento e documentacdo dos fluxos e criacdo dos procedimentos, tais
como os fluxos relacionados a solicitacBes de recursos, criacbes de contas, exclusdo de usuérios por

aposentaria ou exoneracao, solicitacdo de suporte.

Entre as atividades da geréncia mapeadas as com maior probabilidade e impacto de risco sdo: (i) perda de

informacdo corporativa; (ii) vazamento de informacdes restritas ou confidenciais.

CENARIO DESEJADO

No que se refere a Superintendéncia de Contratos busca-se mecanismos para melhorar a gestdo
contratual, integrada com as geréncias da SP Regula, a gestdo econémica dos contratos de concessdo, e 0
planejamento e 0 acompanhamento atividades internas das acdes realizadas pela area. Assim, vé-se como
necessario realizar a migracdo do acompanhamento de processos em planilhas Excel, para sistemas

integrados de gestéo da instituicao.

No que diz respeito a Superintendéncia Juridica verifica-se a necessidade de serem estabelecidos fluxos
internos para que haja uma interagdo maior entre as areas, de modo haja um maior tempo disponivel para
a andlise juridica de processos, evitando falhas e decisdes apressadas. Nesse sentido, a instituicdo de

regulagéo interna com prazos pode reduzir o risco da atividade e melhorar o fluxo entre as areas a Agéncia.
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Quanto a Superintendéncia de Planejamento observou-se que hé& a necessidade de se realizar estudos
para atendimento da iniciativa de competéncia da SP Regula, de acordo com as atribuigdes e iniciativa do
Programa de Metas da PMSP.

Com relacdo a Superintendéncia de Regulacéo a implementacdo da Agenda Regulatoria com a definigédo
das politicas a serem reguladas ou revisadas dara maior transparéncia as atividades da Agéncia para 0s
cidaddos e setores regulados, sendo ainda um importante instrumento de gestdo e planejamento

concedendo uma maior eficiéncia ao processo regulatorio e fiscalizatorio da Agéncia.

Com relacdo a Geréncia de Abastecimento e Lazer verifica-se a necessidade da implantacdo de fluxos e
procedimentos para o devido gerenciamento e fiscalizagcdo dos contratos sob a sua responsabilidade e a

qualidade e prestacdo dos servicos delegados.

Ja com relacdo a Gerencia de lluminacao Publica notou-se que com a realizacdo e efetivacao do concurso
publico na Agéncia, ira suprir a necessidade da area em recursos humanos, na fiscalizacdo noturna e na

devida manutencdo dos equipamentos de iluminacédo publica.

No que tange, a Gerencia de Saneamento Ambiental, o cenério ideal é a melhoria na rotatividade dos
funcionérios atualmente na unidade, a melhoria na relacdo com as cooperativas, evitando-se assim
influencias externas, evitar o acimulo de fungdes, que serd mitigado com o concurso publico, melhorar os
controles pelas terceirizadas, realizar a devida adequacao a LGPD, capacitar os agentes, mitigar os riscos
de acidente em ambientes externos de trabalho e, por fim, evitar a perda do histérico da unidade

mencionada.

Quanto a Gerencia da Tecnologia de Informacao o cenario ideal é a implantacdo de um sistema que
evite o risco de perda de informacdo corporativa, e um maior controle, evitando o vazamento de

informacdes restritas ou confidenciais.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

o Implantacgdo de sistema integrado de gest&o.

Prazo: 30/11/2023

CONTRATOS o Elaboragéo de fluxos e procedimentos integrado com as
geréncias

Prazo: 30/06/2023
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o Instituicdo de fluxo interno integrado entre as areas;
JURIDICO . Regulacéo Interna com prazos;

Prazo: 30/11/2023

o Estudo para atendimento da iniciativa prevista no
PLANEJAMENTO Programa de Metas “j) Buscar novas tecnologias para destinagao

adequada dos residuos so6lidos”;

Prazo: Realizacdo Anual.

o Aprovacdo e publicagdo da Agenda Regulatoria;

o Criacdo de fluxos e procedimentos com a demais areas
REGULACAO para alinhamento interno;

o Capacitacao.
Prazo: 30/11/2023

ABASTECIMENTO E LAZER

o Implementagdo de procedimento de acompanhamento
dos indicadores;

o Capacitacdo dos agentes da area;

o Estudos de fluxos internos;

Prazo: 30/11/2023

ILUMINACAO PUBLICA

o Implementagdo de Sistema de Gestéo interligado entre a
Concessionaria e a SP Regula para fins de fiscalizacdo das
requisicdes de manutencao das redes de lluminacao;

o Capacitacdo dos agentes da area

Prazo: 30/11/2023,;

o Efetivacdo do concurso publico

Prazo: 31/12/2023,;

SANEAMENTO AMBIENTAL

o Politica para estabelecer a rotatividade de fiscais;

o Capacitacdo dos agentes da area;

o Estudo de fluxos e procedimentos;

o Estudo de sistema interno para cadastro de grandes

geradores de residuos e respectivos transportadores;
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o Estudo de Sistema Interno e Implementagéo do Plano de
adequacdo da LGPD;
o Reavaliacdo dos Equipamentos de EPI;

Prazo: 30/11/2023

o Efetivacdo do concurso publico;
Prazo: 31/12/2023,;

TECNOLOGIA DE | o Implementag&o de sistemas;
INFORMACAO . Capacitaco.
Prazo: 30/11/2023,;
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A SP Regula firma o presente Plano de Integridade e Boas Préticas, e se compromete a realizar 0s
esforcos administrativos necessarios para a concretizacao das medidas e prazos neste consignados,

visando alcangar os objetivos almejados no Programa de Integridade e Boas Préticas, promovido
pela Prefeitura do Municipio de Séo Paulo.

Sao Paulo, 20 de abril de 2023.

Jodo Manoel da Costa Neto
Diretor Presidente da SP Regula

Ana Carolina Cavalcanti de Albuquerque

Diretora da SP Regula

Carolina Rocha Malheiros

Diretora da SP Regula

Marcos Augusto Alves Garcia
Diretor da SP Regula

Bruna Borghetti Camara Ferreira Rosa

Superintendente de Controle Interno da SP Regula
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ANEXO | - ORIENTACOES GERAIS

Este documento contém o roteiro observado no processo de formulacdo do Plano de Acdo do

Programa de Integridade e Boas Préticas.

No processo de mapeamento e de andlise de riscos, foram considerados os temas de maior relevancia
da Agéncia SP Regula, compreendendo toda a sua estrutura de funcionamento, e observadas todas as

atividades executadas pela Autarquia.

A elaboracdo do Plano de Integridade e Boas Préaticas observou os seguintes temas, conforme
diretrizes do Programa de Integridade da PMSP:

GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

Gerir os recursos publicos de forma eficiente € um dever de todo administrador publico.
Portanto, a analise dos processos envolvidos nos negdcios publicos da Unidade participante é
indispensavel no processo de elaboracdo do Plano de Acdo. Deve ser dada aten¢ao aos seguintes

assuntos:

LicitacOes e Contratos

Convénios

Doac0es

Patrimoénio

Tratamento de recomendacdes da auditoria da CGM e do TCM
Indicadores de desempenho

Parcerias e relagdes com o terceiro setor

© N o g k~ w DN PE

Relacdo com fornecedores

CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

A instrumentalizacdo do acesso a informacdo pelo cidaddo deve ser uma preocupacao constante
da Administracdo Puablica. A necessidade de conferir maior legitimidade a atuacdo do Poder
Publico passa pelo estabelecimento de mecanismos de incorporagdo da visdo do cidaddo na
formulacéo e na execucao das politicas publicas. Essas crescentes demandas exigem que sejam

observadas no Plano de Agdo os seguintes temas:
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= Processos referentes a garantia da transparéncia e ao acesso a informacao, exigidos pela
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011)

= Canais de comunicagdo

= Mecanismos de participacdo social dos cidadéos nas atividades do 6rgéao

= Politica de protecdo de dados pessoais

= Tratamento de denuncias Conselhos

= Orgéos colegiados

= Fundos municipais

LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

Os servicos de licenciamento e fiscalizacdo apresentam grande sensibilidade do ponto de vista
dos riscos de integridade. As Secretarias e Subprefeituras que apresentarem em suas atribuicdes
legais atividades dessa competéncia devem dar atencdo especial ao tema.

GESTAO DE PESSOAS

O funcionamento das organizagdes, em observancia aos principios legais da Administracéo
Publica, e as boas préaticas de gestdo, depende de mecanismos que garantam a construcdo e a
manutencdo de relacbes éticas entre os agentes e as instituicdes envolvidos. Devem passar por

analise da Unidade Participante os seguintes aspectos relacionados a gestdo de pessoas:

= Capacitacao de servidores publicos

= Acompanhamento funcional

= Promogé&o de responsabiliza¢éo funcional
= FEtica

= Conflito de Interesses

DEMAIS AREAS DE INTERESSE

No Plano de Integridade e Boas Praticas da SP Regula foi analisado, de acordo com as
caracteristicas de atuacdo da Agéncia, quais processos e procedimentos devem passar pelo

tratamento de riscos proposto na metodologia do Programa de Integridade e Boas Praticas.

33



foYo) PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
spReguIa. AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
PLANO DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

ANEXO Il - PARAMETROS PARA A GESTAO DE
RISCOS, CONTROLES INTERNOS E INDICADORES
DE DESEMPENHO

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A gestdo de riscos é fundamental para o desenvolvimento de um programa de integridade
forte. Este instrumento permite que a gestéo identifique os problemas que possam prejudicar

0 atingimento dos objetivos institucionais, suas causas e suas possiveis solucdes.

O processo de mapeamento de riscos consiste na identificagcdo dos processos de maior
relevancia da unidade, considerando suas finalidades e seu contexto de atuacé&o.

Os riscos identificados devem ser classificados de acordo com os impactos que podem
exercer sobre a organizacdo — sua gestdo, portanto, caracteriza um importante instrumento

para auxiliar a gestdo na tomada de decises.

Além da gestdo dos riscos, devem ser avaliados 0s controles internos, ou seja, 0S processos
ou procedimentos necessarios para que determinado risco ndo ocorra, ou, no caso de sua

ocorréncia, as medidas adotadas para que seus impactos sejam mitigados.

No ambito privado, a gestdo de riscos, aliada aos controles internos, sdo pontos avaliados
para fins de averiguacdo do correto funcionamento de um programa de integridade (ou

Compliance, termo mais utilizado naquele setor).

A Controladoria Geral da Unido define risco como a “possibilidade de ocorréncia de um

evento que tenha impacto no atingimento dos objetivos da organizagdo .

Ja o Risco de Integridade refere-se a possibilidade de ocorréncia de préaticas relacionadas a

corrupcao, fraudes, irregularidades ou desvios éticos e de conduta.

O risco ainda pode ser categorizado como:

! CGM - Metodologia de Gestéo de Riscos:
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/institucionais/arquivos/cgu-metodologia-gestao-riscos-2018.pdf.
Acesso em 21 de agosto de 2019.
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= Risco Inerente: trata-se do risco que existe na organizagdo independentemente de
qualquer acdo tomada;

= Risco Residual: trata-se do risco que existe ap0s a adocdo de medidas de controle.
O Risco inerente é calculado nos seguintes termos:
Risco Inerente = Probabilidade do Risco x Impacto do Risco

A Probabilidade do Risco é calculada nos seguintes termos:

Quadro 1 — Escala de probabilidade do risco

. . Improvavel. Em situacdes excepcionais, 0 evento podera até ocorrer,
Muito baixa ] L . 1
mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

Bai Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as )
aixa
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

Médi Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as .
édia
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.

Al Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 8
ta
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.

. Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrerd, as
Muito alta ) o o 10
circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

Fonte: Gestdo de Riscos — Avalia¢do da Maturidade (TCU, 2018)

O Impacto do Risco é calculado nos seguintes termos:

Quadro 2 — Escala de imiacto do risco

] ) Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
Muito baixo ) B o 3 . 1
informacéo/comunicacédo/ divulgagdo ou de conformidade).

Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversdo. 8
Muito Alto Catastréfico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

Fonte: Gestao de Riscos — Avaliacio da Maturidade (TCU, 2018)

Apos o célculo do Risco Inerente, este recebe a seguinte classificagéo:

Quadro 3 — Classificacdo do risco inerente

Risco Baixo - RB
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Risco Médio - RM 10 - 39,99
Risco Alto - RA 40 -79,99
Risco Extremo - RE 80 - 100

Fonte: Gestao de Riscos — Avaliacdo da Maturidade (TCU, 2018)

Apds a analise do risco inerente, a organizacdo elabora uma matriz de riscos resultante da
combinacdo das escalas de probabilidade e impacto e, diante do cenério encontrado, toma
uma decisao quanto a melhor resposta ao risco.

Figura 1 — Matriz de riscos

o
£8o 10 20 50
s < RM RM RA
2 . 8 16 40
< RB RM RA
O Q
5 5 5 10 25 40 50
“w
§ s RB RM RM RA RA
2 o 2 4 10 16 20
@ RB RB RM RM RM
22 1 2 5 8 10
S ‘g
S a RB RB RB RB RM
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
1 2 5 8 10
PROBABILIDADE

Fonte: Gestdo de Riscos — Avalia¢do da Maturidade (TCU, 2018)

Apbs o célculo do risco inerente, faz-se o céalculo do Risco Residual, nos seguintes termos:
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Risco Residual = Risco Inerente x Fator de Avaliacdo dos Controles Internos

O Fator de Avaliacéo dos Controles Internos é determinado por meio da seguinte analise:

Quadro 4 — Nivel de avaliacdo dos controles internos

. Controles inexistentes, mal desenhados ou mal
Inexistente . L o 1
implementados, isto é, ndo funcionais.

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso
Fraco a caso, a responsabilidade é individual, havendo elevado grau 0,8

de confianga no conhecimento das pessoas.

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco,
] mas ndo contemplam todos os aspectos relevantes do risco
Mediano ) . 0,6
devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas

utilizadas.

Controles implementados e sustentados por ferramentas
Satisfatério adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam 0,4

o risco satisfatoriamente.

Controles implementados podem ser considerados a “melhor
Forte ) o ) 0,2
pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco.

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagio da Maturidade (TCU, 2018, adaptado pela CGU)
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Ap0s a analise do Risco Residual, a unidade implementa ou aperfeicoa os procedimentos de
controles internos. O seguinte quadro mostra quais acGes devem ser adotadas para a gestdo
do risco:

Quadro 5 — Acdes esperadas perante o risco residual conforme classificacdo

Caso o risco seja priorizado

para implementacéo de

Conviver com 0

Risco residual Verificar a possibilidade medidas evento de risco
Risco Baixo - esta dentro da de retirar controles Acei de tratamento, essa mantendo
celtar
RB toleréncia de considerados priorizacao deve ser praticas e
risco. desnecessarios. justificada pela unidade e procedimentos
aprovada pela autoridade existentes.
maxima.
Geralmente nenhuma Reduzir a
medida especial é ) o probabilidade
. ) Caso o risco seja priorizado .
. . necessaria, porém requer . N ou impacto pela
Risco residual o para implementacéo de L
atividades de ] transferéncia ou
deve ser . medidas ]
. . . monitoramento . compartilhamen
Risco Medio - | reduzido a um . 3 Compartilhar ou | de tratamento, essa
. i especificas e atencéo da i o to de uma parte
RM nivel compativel ] 3 Transferir priorizagéao deve ser ]
_ .| unidade na manutencéo de o . do risco.
com a tolerancia justificada pela unidade e L
) respostas e controles para ) (terceirizagdo
a riscos. ) . aprovada pela autoridade o
manter o risco nesse nivel, . da atividade,
. maxima. 3
ou reduzi-lo sem custos concesséo,
adicionais. parcerias, etc.).
O risco deve ser Caso o risco néo seja
Risco residual comunicado a autoridade priorizado para Adotar medidas
deve ser méaxima da unidade para implementacéo de para reduzir a
Risco Alto - reduzido a um tomada de deciséo. Reduzi medidas de tratamento, ando | probabilidade
eduzir
RA nivel compativel | Postergacdo de medidas priorizacdo deve ser | ou impacto dos
com a tolerdncia | apenas com autorizacéo justificada pela riscos, ou
a riscos. da autoridade méaxima da unidade e aprovada pela ambos.
unidade. autoridade maxima.
Risco residual O risco deve ser . L .
. . . . . Caso 0 risco ndo seja Promover acoes
Risco deve ser objeto | comunicado a autoridade ] o
L o ) Evitar priorizado para que
Extremo - RE de avaliagéo méaxima da unidade para

estratégica e

tomada de decisdo.

implementacéo de

evitem/elimine
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deve ter uma
resposta

imediata.

Postergacdo de medidas
apenas com autorizagao
da autoridade maxima da

unidade.

medidas de tratamento, a ndo
priorizacao deve ser
justificada pela

unidade e aprovada pela

autoridade maxima.

m as causas

e/ou efeitos.

Fonte: Planilha de avaliagdo de riscos (MPOG, 2017, adaptado) Gest&o de Riscos — Avaliacdo da

Maturidade (TCU, 2018, adaptado)
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas que auxiliam a gestdo na medicdo de
processos ou procedimentos internos, bem como do desempenho da administracdo na
realizacdo de suas atividades. Dessa forma, representa uma importante forma de avaliagdo

dos aspectos quantitativos e qualitativos do funcionamento das organizagdes.

No setor publico, os indicadores sdo fundamentais para permitir a adequada avaliacdo dos

servigos publicos prestados a populacéo.

Os indicadores podem auxiliar no processo de tomada de decisdo do gestor publico, quanto
ao exame de sua estrutura administrativa e a identificacdo de necessidades de melhoria nos

servicos publicos.
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APENDICE | - PLANO DE ACAO: RISCOS E
CONTROLES INTERNOS DA UNIDADE

PLANILHA EXECEL MATRIZ DE RISCOS - APENDICE |
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